
相手方が
納得してくれて
ホッとしたよ！

相手の
治療費を
立て替える
必要がなくて
助かった！

連絡先

もしも

店舗名・担当者名

店

安心コンタクトシート安心コンタクトシート
事故を起こしてしまったときの事故を起こしてしまったときの

安心コンタクトシート
事故を起こしてしまったときの

119番
110番

ケガ人の救出を最優先に

あいおいニッセイ同和損保の自動車保険は

こんな場合でも、あいおいニッセイ同和損保なら！

◆24時間365日変らない事故対応を行います

夜間・休日も平日と変らない事故対応を実現しました

事故車を安全な場所へ移動

この用紙は車検証と一緒に保管してください

あいおいニッセイ同和損保 あんしん24受付センター

あいおいニッセイ同和損保
あんしん24受付センター

金曜日の夜に事故。
相手はケガもしている…

土曜日に事故相手から電話。
担当者とすぐに相談したい…

病院に
連絡

相手方に
連絡

夜間・休日の事故でも、
病院に連絡します！！

0120-024-024
0120-024-024 IP電話からは0276-90-8850（有料）におかけくださいIP電話からは

0276-90-8850（有料）
におかけください

当社担当者へ連絡してください

夜間・休日で連絡が取れない場合は

従来の事故対応 新しくなった事故対応

※事故受付や、一部
　の手配業務のみ実施 注 ： 夜間・休日は専用の

　　サービスセンターが対応

対応できない※
（夜間・休日）

対応できる
（平日9-17時）

（平日9-17時）
（夜間・休日注）

24時間365日
いつでも対応！！

☞ ご相談を承り、
相手方に連絡も行います！！

☞

納得！

（160829）（15-679）

事故の相手方との示談交渉（事故の責任割合の判断等を含む）
保険をご利用いただいた場合の次年度保険料等に関するご照会対応

事故の
対応

事故の
受付 24時間365日の事故受付・一般的な事故相談・アドバイス

レンタカー手配・病院連絡などの手配業務を中心とする初期対応

対応中の事故に関するご相談

夜間・休日も平日と変わらないお客さま対応

NEW

NEW
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○

夜間・休日対応 従来
NEW




